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Anvisning for anvdndning av sdker e-post for kunderna vid Livsmedelsverkets laboratorium

Anvisning for anvandning av saker e-post for kunderna vid
Livsmedelsverkets laboratorium

Livsmedelsverkets laboratorium skickar resultaten av de prover som det undersoker via siker e-post
fran och med den 1 januari 2021. Anvandningen av sdker e-post kraver inte att program installeras pa
terminalerna. | denna anvisning berattar vi mer om anvandningen av saker e-post (tjansten Turvaviesti).
Tjansten for krypterade meddelanden (Turvaviesti) tillhandahalls av Statens center for informations- och
kommunikationsteknik Valtori.

Ta emot och spara krypterade e-postmeddelanden

1. Du far en anmalan till din e-post om att du har fatt sdker e-post. Anmalan innehaller en
l3nk till sjdlva meddelandet, som du éppnar genom att klicka pa linken ”Oppna
meddelandet”. For att [dasa meddelandet behdver du en internetuppkoppling och en
webbladsare. Meddelandet kan 6ppnas endast med en webblasare som tillater kakor
(cookies).

Pa svenska / Konfidentielt

Du har fatt ett konfidentiellt meddelande. Du kan Gppna meddelandet och svara pa det
fran lanken nedanfir. Forbindelsen ar skyddad med TLS-kryptering. Av sakerhetsskal
meddelandet kan lasas i higst 30 dagar. Observera att du bara kan dppna meddelandet
pa en enhet. Vi rekommenderar att du i stallet for att Gppna meddelandet med din
smarttelefon dppnar meddelandet med din barbara eller din bordsdator.

Oppna meddelandet

2. Efter du har klickat pa lanken "Oppna meddelandet” far du ett meddelande om
insamling av personuppgifter. Genom att klicka pa knappen ”Fortsatt” godkanner du
att personuppgifter samlas in och kan sedan lasa meddelandet. For att lasa
meddelandet kravs ingen separat inloggning i tjansten.

L3s meddelande

Genom att klicka pa "Forisatt” godkanner du att den persenuppgifisansvarige (fiansteleverantaren) far samla, spara och lagra
personuppgifter. Denna information behévs och samlas for att sdkerstalla funktionalitet for saker korrespondens och for att verifiera
korrekia avsandare och mottagare nar denna krypteringslosning anvands med respektive applikationer. Om alla nodvandiga
personuppgifter inte tillhandahalls kanske vissa applikationer inte fungerar

Den information som samlas in: Beroende pa instéliningarna och vilka applikationer som anvénds kan sparad information besta av;
namn, anvandarnamn, telefonnummer, personligt 1D, avsandares och moftagares e-postadresser, IP-adresser och platsinformation.

For mer information, kontakia personuppaiftsansvarig.
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3. Spara meddelandet och bilagorna pa din enhet pa en gang efter du har 6ppnat det

krypterade e-postmeddelandet. Om meddelandet innehaller en bilaga, visas filnamnet
pa raden ”Bilagor”. Du kan 6ppna och spara bilagan genom att klicka pa knappen
"Ladda ned” till héger om filnamnet. Om du vill spara hela meddelandet och bilagorna,
klicka pa knappen ”Spara” langre ned. Du kan valja mellan olika alternativ for att spara i
rullgardinsmenyn. Efter meddelandet ar sparat ar det inte langre i krypterad form, sa
se till att uppgifterna forblir sekretessbelagda ocksa efter sparandet vid behov.

Avsandare laboratorio@ruokavirasto.fi
Mottagare esimerkki.vastaanottaja@gmail.com

Amne TESTIVIESTI: TUTKIMUSTODISTUS / ANALYSCERTIFIKAT / CERTIFICATE OF ANALYSIS /
E20200513-001 / 2020-001334
Datum fre 2020-11-27 15:27:50
Bilagor 2020-001334-201127-1.pdf [133.4 KB] Ladda ned
Av sdkerhetsskal ar detta meddelande &ven |3sbart av en Meddelandet och bilagor (zip) v

annan 29 dagar 23 timmar

Om du har fragor om innehallet i analysintyget som du fatt, hittar du
kontaktuppgifterna i analysintyget.

Spraket for granssnittet foljer webblasarens sprakinstallningar. Om du anvander
webbldsaren pa engelska, ar granssnittspraket for saker e-post ocksa engelska. Du kan

byta sprak fran menyn till hoger.
Pa svenska v

[, éﬁ] <
7 Sekretessbelagt meddelande
Q - Lés meddelande 0

Avsandare laboratorio@ruokavirasto.fi

Mottagare esimerkki.vastaanottaja@gmail.com

Amne TESTIVIESTI: TUTKIMUSTODISTUS / ANALYSCERTIFIKAT / CERTIFICATE OF ANALYSIS /
E20200513-001 / 2020-001334

Datum fre 2020-11-27 15:27:50

Bilagor 2020-001334-201127-1.pdf [133.4 KB] Ladda ned

Nar du avslutar sessionen genom att klicka pa knappen ”Logga ut” uppe till hoger, ger
tjansten olika alternativ for att 6ppna det krypterade meddelandet pa nytt.
Meddelandet kan bli last genom kakor i den webblasare med vilken det 6ppnas for
forsta gangen (detta forutsatter att kakorna tillats). Om du vill 6ppna meddelandet pa
nytt vid ett senare tillfille med nagon annan webbl&sare eller terminal eller om flera
personer ska kunna 6ppna meddelandet, till exempel via en gemensam e-postlada,
maste du ldsa meddelandet med ett I6senord.
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Bekrafta utloggning

Ateréppning av meddelandet forutsatter identifiering.
Vlj identifieringsmetod av féljande:

O Cookie
@® ssenord: Ange ditt eget 16senord som kravs fér att Gppna meddelandet. Meddelandet kan da ocksa Gppnas med andra webblisare.
L&senordet maste innehalla :

Losenord
« minst 6 tecken

« sma bokstaver
« stora bokstéver

Bekrifta |6senordet « siffror

Tillbaka

7. Om du laste meddelandet med ett I6senord och senare vill 6ppna meddelandet pa
nytt, klicka pa meddelandeldanken som du fatt och tjansten ber dig att ange |6senordet.
Meddelandet |aser sig om du skriver fel I6senord fér manga ganger. Om detta hander,
kontakta avsandaren och be honom eller henne skicka meddelandet pa nytt.

8. Det krypterade e-postmeddelandet forvaras pa servern i 30 dygn och raderas sedan.
Du maste sjilv ladda ned och spara meddelandet och bilagorna for att kunna
anvanda dem senare.

9. Om du anvande en allmén dator, glom inte att tdmma webbldsarens cacheminne och
historik innan du stanger webbldsaren.
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