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Aiemmin EFSAn AFCWG-ryhmana (Advisory Forum Communications Working Group) tunnettu
viestintaryhma kokousti maaliskuun alkupdivind Parmassa EFSAn padamajassa uudessa muodossaan ja
uudella nimellaan, CENina (Communications Expert Network).

1 Uusi nimi, uudet kujeet

Nimenvaihdoksen taustalla on viestintaryhman pyrkimys asemoida ja ryhmittya uudelleen Advisory Forumin
toiveiden mukaisesti tyoryhmasta viestinnan asiantuntijaverkostoksi, joka hyddyntaisi enemman sosiaali- ja
viestintatieteiden antia elintarviketurvallisuuteen liittyvassa riskiviestinnadssa.

EFSAN ja jdsenmaavirastojen valinen riskiviestinnan yhteystyo on CENin paatavoitteena, samalla kun se
toimii laheisesti Advisory Forumin strategisia prioriteetteja tukien. CENin avaintavoitteina kuluvalle vuodelle
on: i) parantaa yhtenaisyytta ja valmiutta, ii) jakaa parhaita kdytantoja ja vahvistaa riskiviestinnan valmiuksia
seka iii) integroida yhteiskuntatieteita riskiviestintaan.

Uudella nimella lanseeratun viestintdryhman ensitapaamisessa oli koolla 24 osallistujaa, joista 17 EU:n
jdsenmaista, 4 EU:n ehdokasmaista (Bosniasta, Makedoniasta, Montenegrosta ja Turkista) seka EU:n
ulkopuolisen Norjan edustaja. Ns. tieteelisena verkostona toimiessaan ryhmalld on mahdollisuus kutsua
tilaisuuksiinsa myos ulkopuolisia asiantuntijavieraita, mihin oli tartuttu heti ensi kokouksessa: Vierailevina
puhujina paikalla olivat Harding Centre for Risk Literacyn paatutkija, professori Mirjam Jenny Max Planck
Institute for Human Developmentista seka Risks and Society Unitin johtaja, tohtori Benoint Vergriette
ANSESista, French Agency for Food, Environmental and Occupational Health & Safetysta.

Kokouksen puheenjohtajaba toimi Shira Tabachnikoff EFSAn viestinndsta ja paikalla oli my&s EFSAn
viestintdjohtaja Barbara Gallani, joka toi tilaisuuteen Advisory Forumin terveiset. Lisdksi EFSAn
viestintayksikon jasenet briifasivat osallistujia EFSAn viestintahankkeista.

2 Esitykset

Barbara Gallani kertoi kuulumiset Advisory Forumin edellisestd, 62. tapaamisesta ja seka briifasi tulevan 63.
kokouksen agendaa. Lisdksi hdn kertoi mm. kansainvalisen tieteellisen yhteistyon (ISC) tavoitteista vuosille
2017-2020 seka kansalinvalisesta riskiviestinndn yhteistydoryhmasta. Valtio-organisaatioiden
epamuodollisen forumin on maara kokoustaa ensimmaisen kerran kesdkuussa Parmassa.

Advisory Forumin toiveista ko. uudelle viestintaryhmalle Gallani sanoi, ettd CENin halutaan tukevan Advisory
Forumia sen prioriteeteissaan seka peilaavan tieteellista tutkimusta ja lisdavan akateemisuutta
viestinnalliseen nakdkulmaan enemman. Osallistujia Gallani kannusti hydédyntamaan yhteistydverkoston
mahdollisuuksia, silla ko. ryhmalla on ainutlaatuista osaamista mm. arviointien ja riskienhallinnan
popularisoimisen saralla.

Kuluttaja- ja terveysvalintojen riskeja kasitelleessa esityksessaan Mirjam Jenny raotti tutkimuksia, joissa on
kasitelty vaikuttamista ihmisten paatoksentekoon ja kdyttaytymiseen. Suurin osa hdnen omasta tydstaan
liittyy ladketieteen alaan, mutta osa tyokaluista, joita Jenny ja hdnen tiiminsa ovat kehittaneet, mm.
yksinkertainen paattelykaavio terveystiedon arvioimisessa, voisivat olla sovellettavissa myos
elintarviketurvallisuuden riskiviestintaan. Esityksessaan Jenny havainnollisti mm. varmuuden illuusiota ja



epavarmuuden kanssa selviytymista ja sita, kuinka ihmiset pelkaavat terrori-iskujen (9/11) tapaisia suuren
pelon riskeja, kun huomion pitaisi kiinnittya enemmankin tieonnettomuuksien kaltaisiin jatkuviin riskeihin.

ANSESin Risk and society -yksikdn johtaja Benoit Vergriette esitteli, mitd hyotya sosiaalitieteista on ollut
heidan riskinarvioinneissaan ja tutkimuksissaan. Sosiaalitieteet auttavat paitsi ongelmien kehystamisessa,
mutta niistd on apua myds toimijoiden havainnoinnin ja riskinhallinnan ymmartamisessa. Lisaksi eri
sosiaalitieteiden oppialat tarjoavat apua metodologiseen kysymyksenasetteluun ja ne auttavat tuottamaan
riskiarviointeja, joissa otetaan huomioon erilaiset kdytannot ja niiden rajoitteet seka ankkuroidaan riskit
todellisiin konteksteihin ja konkreettisiin kdaytantéihin.

Vergriette esitteli myos erdanlaisen sosiologisen tarkastuslistan — i) institutionaalinen- ja ii)
sosioekonominen konteksti, iii) sosiaaliset kdytannot ja kontekstit, iv) ongelman konstruoiminen, v)
tietoisuuden tasot seka vi) sosiaalinen eriarvoisuus — mika voi auttaa hahmottamaan, voisiko
sosiaalitieteista saada lisdarvoa tutkimuksen teossa.

Brittien Food Standards Agencyn (FSA) kampanjapaallikké Catrhine Clarke toi esiin, mita he ovat oppineet
omissa, riskien viestimiseen liittyvissa kampanjoissaan. Yksistaan savyltaan valistavien kampanjoiden on
miltei mahdotonta sitouttaa ihmisiad ja motivoida heitd muutokseen. Loogisilla ja rationaalisilla tulokulmilla
on lisdksi vaikea peitota tapoihin ja irrationaalisiin kdytantoihin perustuvaa toimintaa. Esim.
valistuskampanjoissa ruokamyrkytysten torjumiseksi yleison vastaanottoa voivat haitata: i) kulttuuriin ja
traditioon perustuvat tavat, ii) kasitykset matalista riskeist3; iii) aiheen vakavuudesta ei ole valttamatta
tosiasiallista kdsitysta aiheen vahaisen julkisen kasittelyn vuoksi, iv) aihetta vahatellaan vatsapopon
tapaisilla eufemismeilla, v) viranomaisen vaara savy voi saada ihmiset puolustuskannalle seka vi)
visualisoinnin puute — poissa silmistd, poissa mielesta.

Muun muassa kampanjoidessaan puoliraakojen hampurilaispihvien vaaroista FSA:ssa huomattiin, etta
viestit, joissa riski visualisoitiin, viitattiin yleisolle tuttuihin aiheisiin tai haastettiin yleison olettamukset,
olivat kaikkein vaikuttavimpia. Sen sijaan viestit, joissa varoiteltiin aiheesta kompel6sti tai kaytettiin
triviaalia tai vaikeasti ymmarrettavaa kapulakieltd, olivat kaikkein tehottomimpia.

3 Ryhmakeskustelu sosiaalitieteista ja toiveista

Tapaamisen workshop-osiossa osallistujat jalkautuivat ryhmiin pohtimaan, miten CEN voisi integroida
sosiaalitieteet tydohjelmaansa ja mihin se olisi valmis lupautumaan aiheen tiimoilta ja mihin ei.

Keskusteluissa pohdittiin mm. tulisiko CENissa olla esim. jasenend ja substanssiosaajana yksi vanhempi
sosiaalitieteilija ja huomioitiin tarve parhaiden kaytantéjen ja tapaustutkimusten jakamiselle, missa ja miten
sosiaalitieteitd on kaytetty. Portugalin esimerkin mukaisesti pohdittiin, voisiko EFSAn yhteydessa toimia
itsendinen riskiviestinnan paneeli, joka pystyi akuutin tilanteen tullen antamaan nopeasti
viestintasuosituksia yhtenevaisista viesteista ja tarjoamaan muuta kdytannollistd ohjeistusta. Toisaalta
huomioitiin, etta riskeihin reagoinnissa on selvid maakohtaisiakin eroja.

Keskustelujen perusteella ryhmaét olivat valmiita lupautumaan: i) tapaustutkimusten toimittaminen (mika
toimi, mika ei, mita opittiin) ja ii) asiantuntijatietopankin toimittaminen sosiaalitieteilijoista kunkin omista
verkostoista. Toisaalta keskusteltiin myos semantiikasta, miten sosiaalitieteet maaritetaan ja mita silla
ymmarretdan. Tassakin oli ihan selvia eroavuuksia.

Lisaksi osallistujilta kyseltiin, mita jasenmaiden virastot haluaisivat EFSA:lta, ja jos esim. Eurobarametria ei
ole mahdollista toteuttaa, mistd teemasta haluttaisiin tehda EU Insights -tutkimus? Keskusteluja oli myds
keskindisen kommunikoinnin lisddmisesta uusien teknisten alustojen valitykselld, ja suunnitteilla oli ainakin
CENille oma WhatsApp-ryhma, jota varten kunkin yhteystiedot kerattiin.



4 EFSAnN viestinnan kuulumisia

EFSAnN viestinnan edustajat kertoivat viimeaikaisista viestinndan hankkeistaan: mikrobilddkeresistenssin
viestintdkampanjasta interaktiivisine nettisivuineen ja visualisointeineen, (tieteellisestd) epavarmuudesta
viestimisesta seka sidosryhmayhteistyosta ja sidosryhmien sitouttamisesta.

Jean Ramsay kertoi, ettd EFSA alkoi syksysta 2016 alkaen rekisterdida sidosryhmiaan ja julkaisi loppuvuonna
kaikki sidosryhmansa (yht. 94) nettisivuillaan. Listaa on tarkoitus paivittda neljannesvuosittain ja
toukokuussa 2017 Parmassa jarjestetaan ensimmainen Statakeholder Forum -tapaaminen-

Tony Smith kertoi, ettd EFSAnN viestintd on yhdessa 8 jasenvaltion viraston kanssa tehnyt alkuvuoden aikana
online-kyselyn kohdeyleisélle epavarmuuden viestinndsta. Kysely on jatkoa viime vuonna tehdylle
kohdeyleisotutkimukselle. EFSAn on maara kesalla ja syksylla luonnostella jasenvaltioiden virastojen kanssa
ohjeistusta, ja epdvarmuuden viestinnan ohjeistuksen on maara olla valmis helmikuussa 2018.

S. Monti ja F. Avanzini briifasivat antibioottiresistenssin viestintdkampanjaan liittyvista interaktiivisista
infograafeista ja tilastojen visualisoinneista nettisivuilla. Loisteliaiden visualisointien tuotanto, jossa
hyddynnettiin myos viimeisintd EU Insights -tutkimusta, 12 EU-maassa tehtya kuluttajien online-kyselya seka
8 EU-maassa tehtyja maanviljelijoiden ja eldinlddkareiden haastatteluja, kesti kaikkiaan nelja kuukautta.
Kaikkiensa projekti, jossa vaadittiin seka tieteellisten etta viestintatiimin sujuvaa yhteystyo6ta, oli
opettavainen ja onnistunut.

5. Key Country -esitykset

Omia viestinnéllisia keissejaan esittivat viisi jasenvaltioiden virastoa. Tohtori Katarzyna Floryanowicz-
Czekalska Puolan Gtéwny Inspektorat Sanitarnysta kertoi, kuinka heiddan anonyymisti esiintyneen
terveystarkastajan rap-valistusvideo saavutti YouTubessa valtaisan suosion. Syémiskelvottomia sienia ja
elintarviketurvallisuutta kasitellyt kipale oli etenkin nuorison mieleen.

Kristina Kristufkova Slovakian maatalous- ja maaseudunkehittamisministeriosta kertoi heidan
viestintadkampanjastaan, jolla pyrittiin torjumaan lintuinfluenssaa ja botulismia. Sara Mikrut Vunjak briiffasi
Kroatian elintarviketurvallisuusvirastoston riskiviestinnasta liittyen maassa ilmenneeseen, broilerinlihaan
liittyvaan salmonellaepidemiaan.

6 Jatkoaskelmerkit
Seuraava CEN meeting jarjestetdaan yhteiskokouksena EFSAn Adivisory Forumin kanssa Parmassa 6.—
7.6.2017. Vuoden kolmas ja viimeinen tapaaminen jarjestetaan EU:n puheenjohtajuuden ottavassa Virossa

ja kokous on maara jarjestaa Tallinassa joko 26.—-27. tai 27.-28. syyskuuta.

Suunnitelmissa on myds perustaa viesintaryhmalle oma WhatsApp-ryhma3, jota kautta jasenet tavoitettaisiin
tarvittaessa nopeastikin.


https://www.youtube.com/watch?v=yoo7y1ptUUY

