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EFSAn AFCWG-ryhmasta (Advisory Forum Communications Working Group) CENiksi (Communications Expert
Network) nimensa alkuvuonna muuttanut viestinnan asiantuntijaryhma piti vuoden toisen kokouksensa
Parmassa EFSAn pdaamajassa kesakuun alkupaivina.

Generalistien rooli korostuu

Kaksipadivainen kokous kdynnistyi EFSAn padjohtajan Bernhard Urlin tervehdykselld. Url korosti tukeansa
CENille sen tavoitteiden saavuttamisessa. CENin avaintavoitteina télle vuodelle ovat: i) parantaa
yhtenaisyyttéa ja valmiutta, ii) jakaa parhaita kdytant6ja ja vahvistaa riskiviestinnan valmiuksia seka iii)
integroida yhteiskuntatieteita riskiviestintaan.

Tilanteessa, missa ymparoiva maailma, tiede ja elintarviketurvallisuutta kohtaavat haasteet muuttuvat yha
monimutkaisemmiksi, viestinnan asiantuntijat ja generalistit ovat Urlin mukaan avainroolissa suuren yleisén
tavoittamisessa seka tieteilijdiden ja kuluttajien valisen kohtaamattomuuden ja kielimuurin ylittdmisessa.
Sosiaalitieteiden annin soveltamisen riskiviestinnassa Url ndkee hyodylliseksi EFSAn toiminnan
vahvistamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Viestijoiden valittdjaroolia korostaessaan Url siteerasi
Johann Wolfgang von Goethen lausahdusta: “Knowing is not enough; we must apply. Willing is not enough;
we must do.”

WHOnN kokemuksia riskiviestinnasta

Ensimmaisen kokouspaivan vieraileva puhuja tohtori Gaya Gamwehage, joka johtaa hiljattain perustettua
WHO:n sosiaalitieteiden interventioyksikkda, piti mielenkiintoisen esitelman riskiviestinndn haasteista
viimeaikojen tautiepidemioissa. Ihmisten kadyttaytymiseen vaikuttaminen, luottamuksen rakentaminen ja
erilaisten yleisdjen tavoittaminen ovat terveysviestijoiden kohtaamia haasteita, jotka ovat toistuneet
kaikissa epidemioissa. Etenkin muutaman vuoden takainen ebolaepidemia muutti Gamwehagen ihmisten
kasityksia siita, kuinka epidemioista tulisi viestia ja kuinka yleis6ja tulisi tavoittaa.

Gamwehage listasi riskiviestinndn ohjaaviksi periaatteiksi: 1) luo ja ylldpida luottamusta, 2) kuuntele ja
kommunikoi jopa epdvarmuuden keskella, 3) koordinoi, 4) ole lapindkyva ja nopea seka ensi- ettd muussa
viestinndssasi, 5) ole ensimmainen, nopea ja toistuva viestinnadssasi, 6) osallistu ja osallista asianomaisia, 7)
kdyta integroituja lahestymistapoja ja 8) vahvista ja tue kansallista kapasiteettia ja omistajuutta.
Gamwehage muistutti myos, ettad luottamus ihmisiin ja organisaatioihin on tarkein yksittdinen tekija
riskeista viestiessa. Riskiviestinnan tehostamiseksi tulisi Gamwehagenin mukaan 1) tietda, milloin riskeista
viestitdan, 2) tietds, kenet halyttaa ja ketd informoi, 3) kddntaa viestit niin, ettd ne ovat sidosryhmille
ymmarrettaviad seka 4) hankkia koulutusta tehokkaaseen ja empaattiseen riskeista viestimiseen. Hiljattain
lanseerattu nettipalvelu www.openwho.org tarjoaa esimerkiksi nettikursseja tehostamaan riskiviestintaa ja
terveysuhkiin varautumista.

Esitelmansa jadlkeen Gamwehagen veti osallistavan tydpajan, jossa simuloitiin lintuinfluenssaepidemian
puhkeamista kuvitteellisessa Zambren valtiossa. Esitettyaan tilannekuvan osallistujilta kyseltiin toimista,
kuinka viestintaa tulisi raataloida ja priorisoida. Osallistujat luonnostelivat myds ydinviestit Zambren
elintarviketurvallisuusviraston johtajalle, joka oli kohtaamassa median ensikertaa tilanteen puhkeamisen
jalkeen. Lisdksi kolme vapaaehtoiseksi lupautunutta harjoittelivat spokespersoneina toimimista toimittajan
revolverihaastattelussa.



EFSAn hankkeiden kuulumiset

Workshopin jalkeen EFSAn viestintdajohtaja Barbara Gallani kertoi Advisory Forumin viimeisimmat
kuulumiset ja kuinka viestinnalla on tarkea rooli kapasiteetin rakentamisessa, kansainvalisessa yhteistyossa
seka kansallisissa interventiossa ja yhteistydssa. Hana Musinovi€ esitteli EU RAA (EU Risk Assessement
Agenda) -projektia ja pohti muun muassa voisiko CENin toimintaa sovittaa em. projektiin. Julia Finger piti
yleiskatsauksen CENin p&datavoitteista ja tydsuunnitelmasta kuluvalle vuodelle. Taman jalkeen Gallani veti
palautekeskustelua suunnitellusta EU Insights -kuluttajakyselysta. IImeni, etta osallistujat preferoivat 28
jasenmaassa toteutettavaa MS surveyta nousevista riskeista ja sokerista.

EFSAN viestinnasta Victoria Villamar esitteli toukokuussa jarjestetyn EFSAn ensimmaisen
sidosryhmaforumin tuloksia ja Anthony Smith briiffasi Communicating Uncertainty -nettikyselyn tuloksista.
Sharon Monti puolestaan kertoi kuulumisia EFSAn toiminnasta ja suunnitelmista sosiaalisessa mediassa.

Jasenvaltioiden virastojen projektit

Toinen kokouspaiva oli omistettu Key Country Issues -teemalla jasenvaltioiden virastojen viestinnan
projekteille. Kiinnostavimpia olivat muun muassa: espanjalaisen Ana Canalisin esitys viestintdtoimista
tietoisuuden lisddamiseksi Ciguatera-ruokamyrkytyksista, Vladimir Brychtan esitys TSekin
maatalousministerion ruokaturvallisuuskeskuksen viestinnasta, Jane Ryderin esitys Irlannin
elintarviketurvallisuusviraston kampanjasta allergeenien merkitsemiseksi ravintoloissa, Karin Gustafssonin
esitys viimeaikaisista kampylobakteeritartunnoista Ruotsissa sekd alankomaalaisen Annette Lijdsmanin
vetdma keskustelutilaisuus kollegoiden kokemuksista lintuinfluenssaepidemian hoidosta.

lltapdiva paattyi EFSAn Arthur Healyn vetdmaan tydpajaan, jossa viestinndn ammattilaiset antoivat
vinkkejaan Healylle ja tdman tutkijakollegoille, kuinka he voisivat teravoittaa viestejaan omaa tutkimustaan
koskevissa tiedotteissa ja nettisivujen esittelyissa.

Jatkoaskelmerkit

Kolmas ja vuoden viimeinen CEN meeting jarjestetdan seuraavassa EU:n puheenjohtajamaassa, Virossa.
Kokous pidettdneen Tallinnassa 26.-27. syyskuuta 2017.



