
Exempel på Livsmedelssäkerhetsverket Eviras meddelande till livsmedelstillsynsmyndigheterna 
om fel på ett livsmedel (tillbakadragande)  
   

   
Allergenfel*: Påskrifterna på förpackningen till havrekex ZZ är bristfälliga – 
ägg har inte märkts ut i ingrediensförteckningen  

   
Produkt                                        
Havrekex ZZ  
   
Bäst före                                      
18.4.2005 och 20.5.2005  
   
Partiidentifikation                       
Samma som bäst före -datumen  
   
Tillverkare                                   
Firma Ab  
   
Var på marknaden  
I Z-kedjans butiker i hela landet  
   
Fel                                                 
Ägg nämns inte i ingrediensförteckningen, fastän kexen innehåller ägg. Produkten kan vara farlig 
med tanke på äggallergiker.  
   
Åtgärder                                       
Firma Ab har själv vidtagit åtgärder i avsikt att dra bort produkten från marknaden och har 
publicerat ett pressmeddelande om saken. Man har också informerat konsumenterna om saken 
med hjälp av en betald annons.  
   
Returnering                                 
Äggallergiker som köpt av produkten ombeds returnera produktens omslagspapper till adressen 
Firma Ab, X-gatan 2, 12345 Ort. Inköpet gottgörs.  
   
Mer information                          
Produktchef YY, telefon (123) 4567 899  
   
De kommunala livsmedelstillsynsmyndigheterna ombeds i samband med kontrollbesök eller på 
annat sätt säkerställa, att produkten dragits tillbaka från marknaden och vid behov vidta åtgärder 
för att få bort produkterna från butikerna.  
   
På Livsmedelssäkerhetsverket Evira handhas saken av överinspektör NN, tfn xx, e-post    
Förnamn.Efternamn@evira.fi  
   
   
EN BILD AV PRODUKTEN SÄNDS SOM SEPARAT FIL ELLER SÅ HÄNVISAS TILL 
NÄRINGSIDKARENS WEBBSIDA, DÄR DET FINNS EN BILD AV PRODUKTEN.  
   
   
* Felet preciseras i rubriken, t.ex. allergenfel, märkningsfel, salmonella/mögeltoxin i produkt 
x eller annat dylikt. 


